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Bespreekpunten

• Terugblik op het kraanincident door 
de lens van de hulpverleners
 Melding en alarmering
 Multidisciplinaire opschaling
 Prioriteitstelling en aanpak
 Van crisis naar project

• Wat kunnen we hier van leren?
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Het begin
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Melding  en alarmering
Eerste melding op meldkamer:
16h 09’ 45’’

Inhoud van de meldingen:
‘kraan omgeslagen op winkelplanden en woonhuizen’, 
‘onbekend of er mensen in de panden zijn’, ‘onbekend of 
er personen binnen zijn’, ‘mogelijk al 3 doden; mensen 
op dakterrassen’ (16h 13’ 41’’, afkomstig van politie-
eenheid), ‘mensen in panden en bekneld’, ‘beknellingen 
in de panden’, ‘mensen zitten vast in winkels’, ‘melder 
aan de lijn, meerdere mensen bekneld in puin die 
zichtbaar zijn’

Alarmering van ambulances, brandweer en politie



Multidisciplinaire opschaling

Grip 1: 16h 11’ 45’’ 

Grip 2: 16h 14’ 28’’

Grip 3: 16h 36’ 44’’ 
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 GRIP 1: CoPI  Commando Plaats Incident
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Effecten op omgeving: GRIP 2
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Bestuurlijke dilemma-afweging
GRIP 3
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Prioriteitstelling

1. Creëren veilig werkveld
2. Opsporing, redding, opvang
3. (Strafrechtelijk) onderzoek
------
4. Berging en herstel
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Aanpak 1
• Inzet brandweer, politie en ambulancedienst op eerste 

redding, afzetting etc.
• Inzet USAR.nl ten behoeve van specialistische 

opsporing en redding
• Inzet SIS voor slachtofferregistratie 
• Eerste opvang in Goede Herderkerk, nachtopvang in 

hotel
• Taakorganisatie crisiscommunicatie onder leiding van 

gemeente

Om 22.30 uur werd de specialistische 
zoekslag beëindigd; conclusie: geen doden, 
geen gewonden

Schorsing BT+ROT+Copi om 23 00 uur
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Aanpak 2
4/8/15 circa 13.00 uur: beweging in de puinhoop

• Overdracht naar gemeente uitgesteld
• Nieuwe ontruimingen
• Meetpunten geinstalleerd
• Extra experts uitgenodigd

• (Aflossing ROT om 18.00 uur)

Om circa 22.30 uur werd de conclusie 
getrokken dat de situatie voldoende stabiel 
was
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Van crisis naar project

5/8/15 9.00 uur voorstel overdracht

•Bewaking georganiseerd
•Noodverordening bijgesteld

5/8/15 14.00 uur Grip 0

• Daarna meedenken over aanpak van de berging
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Terugblik 1
• Soepele multidisciplinaire 

samenwerking / veel teamvaardigheid / 
scenario sluit goed aan op 
hoofdstructuur

• Oorspronkelijk slachtofferbeeld 
verklaarbaar, maar te stellig bij media 
terecht gekomen

• Toepassen van de beste zoekmethode 
(USAR.NL) helpt bij besluit tot 
beeindiging zoekactie
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Terugblik 2
• Crisiscommunicatie-poot vraagt om 

dirigent
• Geen externe evaluaties van aanpak; 

ongeval wordt ingezet als
systeemoefening 2015
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Reflecties
Voorkomen in beter dan genezen
     Voorkomen is beter dan blussen

Lees het rapport van de
Onderzoeksraad voor de Veiligheid
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Reflecties
En als het toch gebeurd….

- Doe zelf altijd (ook) een melding bij 112
• Vertel het complete verhaal en schaam je niet
• Gebruik zo weinig mogelijk vakjargon

- Bereid je voor op het leveren van contactpersoon / 
liaison voor de hulpdiensten

- Bereid je voor op mediavragen; wie gaat het woord 
voeren?

- Spreek met elkaar dit soort ongelukken na; hoe 
zouden wij de rollen verdelen?
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Vragen?
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