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vhp human performance

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•
•

Samenvatting onderzoeksfase  - 2
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Samenvatting onderzoeksfase - 3
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Samenvatting adviesfase



1. Inleiding
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Inhoudsopgave
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Inleiding
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Inleiding
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Leeswijzer



2. Samenvatting 
onderzoeksfase 



3. Oplossingen en best practicefase



3.1 Aanpak
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Aanpak oplossingen en best practicefase



3.2 Resultaten
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Resultaten oplossingen en best practicefase
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Resultaten rondetafelsessie: sierteeltdistributie
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Resultaten rondetafelsessie: pakketdienstensector 
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3.3 Advies
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Advies oplossingen en best practicefase



3.4 Actieplannen
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Actieplannen



3.4.1 Actieplan horeca- en 
winkeldistributie
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Actieplan horeca- en winkeldistributie - 1
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Actieplan – horeca- en winkeldistributie - 2
Bewustwordingscampagne
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Actieplan horeca- en winkeldistributie - 3  Kaders & richtlijnen
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Actieplan horeca- en winkeldistributie - 4
Gesprekken over verbeteren 
arbeidsomstandigheden
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Actieplan horeca- en winkeldistributie - 5
– hulpmiddelen



3.4.2 Actieplan sierteelt
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Actieplan sierteelt: 
Bewustwordingscampagne
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Actieplan sierteelt: Kaders & richtlijnen
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Actieplan sierteelt: Verbeteren onderhoud 
Deense karren
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Actieplan sierteelt: Hulpmiddelen



3.4.3 Vervolg pakketten
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Vervolg pakketdiensten 



Bijlage 1: Van knelpunten 
naar standalone oplossingen
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Bijlage 1. Van knelpunten naar oplossingen - Arbeidshygiënische strategie
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Bijlage 1. Van knelpunten naar oplossingen: TOP-strategie 



Bijlage 2: Standalone 
oplossingen en best practices
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Bijlage 2. Standalone oplossingen en best practices - Leeswijzer 
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Bijlage 2. Beschrijving standalone oplossingen en best practices - Inhoudsopgave



Bijlage 2a. Technische 
oplossingen
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Elektrische pallettruck (EPT)
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Instaande/inzittende elektrische pallettruck
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Inwendige handgreep rolcontainer
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Mobiele laadbrug
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Movexx/ elektrische trekker

•

•

• •

• •



vhp human performance

Pallet i.p.v. rolcontainer
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Wippon verplaatsingswagens (sectorspecifiek)
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Bijlage 2b. Organisatorische 
oplossingen
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Bedrijfsfysiotherapeut
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Manoeuvreerruimte inbouwen bij keuze / laden trailer
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Instructies beoordelen kwaliteit RC’s
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Programma van Eisen laad– en losplaats
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Programma van Eisen rolcontainers
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Bijlage 2c. Persoonsgebonden 
oplossingen
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Tips bij het verplaatsen van RC’s
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Bijlage 3: Ketenoplossingen
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Inhoudsopgave ketenoplossingen
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Verbeteren onderhoud RC’s
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Bijlage 4: 
Onderzoeksrapportage



Onderzoek fysieke 
belasting bij werken met 
rolcontainers
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Samenvatting
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Samenvatting - 2
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Samenvatting - 3



1. Inleiding
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Inleiding / leeswijzer



2. Oriëntatiefase



2.1 Aanpak
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Knelpunten op het gebied van omgeving / externe omgevingsfactoren
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Knelpunten op het gebied van gedrag
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2.3 Conclusie
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Conclusies



3. Verdiepende analyse 



3.1 Aanpak
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Aanpak - 1
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Aanpak - 2



vhp human performance

Aanpak - 3



3.2 Resultaten
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Feitelijk twee stromen: stapelwagens en Deense karren (CC-karren)
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Procesoverzicht Stapelwagen
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Sierteelt stapelwagen
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Procesoverzicht Deense kar
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Sierteelt Deense Kar 
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Procesoverzicht Pakketdiensten
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Procesoverzicht Distributie horeca
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Horecadistributie
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Procesoverzicht Distributie winkels



vhp human performance

•

•
•

•
•
•
•
•

•

•
•

•
•

•

•
•

•
•

•

•
•

•
•
•
•
•

•

•

•

•
•
•
•
•

•
•

•

Winkeldistributie 
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Methode indicatieve metingen: effecten van factoren op fysieke belasting -1
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Methode indicatieve metingen: 
effecten van factoren op fysieke belasting -2
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Resultaten indicatieve metingen: effect van factoren op fysieke belasting -1
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Resultaten indicatieve metingen: effecten van factoren op fysieke belasting -2



3.3 Conclusies en vervolg
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Vervolg



4. Bijlagen 
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Definitie rolcontainer
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Relevante normen en richtlijnen
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Relevante normen en richtlijnen
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Arbocatalogus DC / warehouse / magazijn: Werken met RC’s
(overkoepelend voor deelmarkten)
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Arbocatalogus Distributievervoer: Werken met RC’s
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Arbocatalogus Sierteeltvervoer: Werken met RC’s
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Interviewprotocol  
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Uitgevoerde bedrijfsbezoeken oriëntatie
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Methode
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Methode 
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Resultaten duw- en trekmeting
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Resultaten duw- en trekmeting



“Maak de mens het hart van de toekomst”


